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1. Uso de la aplicación Gestión de Expedientes 

1.1. Sobre la aplicación Gestión de Expedientes 

La aplicación Gestión de Expedientes es un sistema web exclusivo para el Centro de Arbitraje CAL, que les 

permitirá registrar periodos, demandantes, demandados, terceros y expedientes para dicha área del CAL; 

así como también podrá registrar y modificar procesos para los expedientes adjuntando su respectiva 

documentación en formato PDF. 

Es fácil aprender a usar este software, pero se asume que el usuario estará ya familiarizado con los 

términos, conceptos y métodos presentados en este documento; se debe estudiar detenidamente dicho 

documento antes de empezar a usar el software.  

En esta guía del usuario se ofrece una visión general de las características de la aplicación y se indican las 

instrucciones que deben seguirse paso a paso para realizar diversas tareas. 

1.1.1. Requisitos del Sistema 

Verificar que la computadora satisfaga o supere los siguientes requisitos antes de ingresar a la 

aplicación Gestión de Expedientes: 

CPU 
Intel Core 2 Duo 2 GHz 
(Intel Core i3 3.4 GHz o superior recomendados) 

RAM 
2 GB 
(4 GB o superior recomendados) 

Espacio disponible en disco 2 GB 

Sistema Operativo 
Windows 10, Windows 8, Windows 7 
 

 

Para ejecutar la aplicación Gestión de Expedientes ingrese al sgte. enlace 

http://servicioscal.org.pe/cearcal/backend/ 

 

  

http://servicioscal.org.pe/cearcal/backend/
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1.2. Contenido de la página de inicio 

En esta página se centraliza el acceso a la aplicación Gestión de Expedientes. 

 

1.3. Ayuda adicional 

• Si desea obtener apoyo técnico o ayuda en relación con el software, póngase en contacto con 

manuel.neyra@tsimpsa.com o miguel.vela@tsimpsa.com 

• Si tiene alguna pregunta respecto a las políticas y procedimientos de la aplicación Gestión de 

Expedientes, póngase en contacto con informes@tsimpsa.com 

mailto:manuel.neyra@tsimpsa.com
file:///C:/Users/zaemi/Downloads/miguel.vela@tsimpsa.com
mailto:informes@tsimpsa.com
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2. Login de Acceso 

2.1. Acceso a la aplicación 

El acceso a la aplicación Gestión de Expedientes es mediante la Url 1; a continuación, se describe la 

ventana:  

 

 

 Usuario: Nombre de usuario, que será asignado por el Área de Sistemas del CAL. 

 Contraseña: Contraseña, que será asignada por el Área de Sistemas del CAL. 

 Botón ingresar: Al presionar dicho botón se validará el usuario y contraseña ingresados, de ser 

correctos se ingresará al sistema. 

 

 

 

  

 
1 http://servicioscal.org.pe/cearcal/backend/ 

http://servicioscal.org.pe/cearcal/backend/
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3. Menú Inicio 

El Menú Inicio o Dashboard es como la página de Inicio después de haberse logueado en la aplicación; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 Info. Expedientes: Muestra la cantidad total de expedientes ingresados al sistema, por otro lado 

tenemos el acceso directo mediante la opción . 

 Info. Demandantes: Muestra la cantidad total de demandantes ingresados al sistema, por otro 

lado tenemos el acceso directo mediante la opción . 

 Info. Demandados: Muestra la cantidad total de demandados ingresados al sistema, por otro lado 

tenemos el acceso directo mediante la opción . 

 Info. Terceros: Muestra la cantidad total de terceros ingresados al sistema, por otro lado tenemos 

el acceso directo mediante la opción . 

 Info. Sales: Pendiente. 

 Info. Objetivos: Pendiente. 

 Menú General: Mediante esta opción  se pueden desplegar los 

diferentes Menús existentes del sistema  

 

 Datos de Usuario: Nombres, Apellidos y Foto del usuario que ha 

ingresado al sistema: 
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4. Menú Periodo 

El Menú periodo nos muestra un listado de todos los periodos registrados en la aplicación; a continuación, 

se describe la ventana: 

 

 

 Botón registrar periodo: Botón que se utiliza para registrar nuevos periodos. 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por periodo, usuario, fecha reg. y estado; según las coincidencias ingresadas el 

listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna periodo: Descripción de cada periodo. 

 Columna usuario: Nombre de usuario que ha registrado cada periodo. 

 Columna fecha reg.: Fecha y hora que se ha registrado cada periodo. 

 Columna estado: Estado del periodo registrado.  
 

•   : Periodo activado. 

•  : Periodo desactivado. 

 Columna acciones:  

•   :  Acción para modificar el periodo en referencia. 
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4.1. Registrar Periodo 

A través del botón registrar periodo se puede acceder a registrar nuevos periodos; a continuación, 

se describe la ventana: 

 

 
 

 Ingresar periodo: El periodo es el año a registrar, al poner el cursor aquí se muestra un desplegable 

para elegir el año o ingresarlo manualmente. En el caso se ingrese un periodo ya registrado se 

limpiará lo ingresado y se mostrará lo sgte.: 

  
 

 Botón guardar: Nos permite guardar el periodo ingresado. 

 Botón salir: Nos permite salir de la ventana sin guardar lo ingresado. 
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5. Menú Demandante 

El Menú demandante nos muestra un listado de todos los demandantes registrados en la aplicación; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 

 Botón registrar demandante: Botón que se utiliza para registrar nuevos demandantes. 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por nombres, tipo, documento, dirección, distrito, correo electrónico  y estado; 

según las coincidencias ingresadas el listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna nombres: Nombres del demandante: razón social o persona natural. 

 Columna tipo: Tipo de documento que se ha registrado para cada demandante. 

 Columna documento: Nro. de documento que se ha registrado para cada demandante. 

 Columna dirección: Dirección que se ha registrado para cada demandante. 

 Columna distrito: Distrito de la dirección que se ha registrado para cada demandante. 

  Columna correo electrónico: Correo eletrónico que se ha registrado para cada demandante. 

 Columna estado: Estado del demandante registrado.  
 

•   : Demandante activado. 

•  : Demandante desactivado. 

  Columna acciones:  

•   :  Acción para modificar el demandante en referencia. 
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5.1. Registrar Demandante 

A través del botón registrar demandante se puede acceder a registrar nuevos demandantes; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 

 Nombre demandante: El nombre del demandante es el nombre de una Razon social o Persona 

natural. 

 Tipo: El tipo de documento del demandante puede ser: 

• DNI  : Documento nacional de identidad. 

• RUC  :  Registro único de contribuyentes. 

• CE  :  Carnet de extranjería. 

• PAS  : Pasaporte. 
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• OTROS : Otro documento de identidad. 

 Nro. documento: El nro. de documento deberá contener la cantidad de dígitos correspondientes 

según el documento que se haya ingresado. 

 Dirección: Dirección fiscal del demandante. 

 Distrito: Distrito de la dirección fiscal del demandante. 

 Correo electrónico: Correo electrónico del demandante. 

 Correo eléctrónico(opcional): Correo electrónico opcional del demandante. 

 Teléfono fijo: Teléfono fijo del demandante.  

 Teléfono móvil: Teléfono móvil del demandante. 

  Botón guardar: Nos permite guardar el demandante ingresado. 
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6. Menú Demandado 

El Menú demandado nos muestra un listado de todos los demandados registrados en la aplicación; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 Botón registrar demandado: Botón que se utiliza para registrar nuevos demandados. 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por nombres, tipo, documento, dirección, distrito, correo electrónico  y estado; 

según las coincidencias ingresadas el listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna nombres: Nombres del demandado: razón social o persona natural. 

 Columna tipo: Tipo de documento que se ha registrado para cada demandado. 

 Columna documento: Nro. de documento que se ha registrado para cada demandado. 

 Columna dirección: Dirección que se ha registrado para cada demandado. 

 Columna distrito: Distrito de la dirección que se ha registrado para cada demandado. 

  Columna correo electrónico: Correo eletrónico que se ha registrado para cada demandado. 

 Columna estado: Estado del demandado registrado.  
 

•   : Demandado activado. 

•  : Demandado desactivado. 

  Columna acciones:  

•   :  Acción para modificar el demandado en referencia.  
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6.1. Registrar Demandado 

A través del botón registrar demandado se puede acceder a registrar nuevos demandados; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 Nombre demandado: El nombre del demandado es el nombre de una Razon social o Persona 

natural. 

 Tipo: El tipo de documento del demandado puede ser: 

• DNI  : Documento nacional de identidad. 

• RUC  :  Registro único de contribuyentes. 

• CE  :  Carnet de extranjería. 

• PAS  : Pasaporte. 

• OTROS : Otro documento de identidad. 
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 Nro. documento: El nro. de documento deberá contener la cantidad de dígitos correspondientes 

según el documento que se haya ingresado. 

 Dirección: Dirección fiscal del demandado. 

 Distrito: Distrito de la dirección fiscal del demandado. 

 Correo electrónico: Correo electrónico del demandado. 

 Correo eléctrónico(opcional): Correo electrónico opcional del demandado. 

 Teléfono fijo: Teléfono fijo del demandado.  

 Teléfono móvil: Teléfono móvil del demandado. 

  Botón guardar: Nos permite guardar el demandado ingresado. 
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7. Menú Terceros 

El Menú terceros nos muestra un listado de todos los terceros registrados en la aplicación; a continuación, 

se describe la ventana: 

 

 

 Botón registrar terceros: Botón que se utiliza para registrar nuevos terceros. 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por nombres, tipo, documento, dirección, distrito, correo electrónico  y estado; 

según las coincidencias ingresadas el listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna nombres: Nombres del tercero: razón social o persona natural. 

 Columna tipo: Tipo de documento que se ha registrado para cada tercero. 

 Columna documento: Nro. de documento que se ha registrado para cada tercero. 

 Columna dirección: Dirección que se ha registrado para cada tercero. 

 Columna distrito: Distrito de la dirección que se ha registrado para cada tercero. 

  Columna correo electrónico: Correo eletrónico que se ha registrado para cada tercero. 

 Columna estado: Estado del tercero registrado.  
 

•   : Tercero activado. 

•  : Tercero desactivado. 

  Columna acciones:  

•   :  Acción para modificar el tercero en referencia. 
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7.1. Registrar Terceros 

A través del botón registrar periodo se puede acceder a registrar nuevos periodos, a continuación, 

se describe la ventana: 

 

 Nombre terceros: El nombre del tercero es el nombre de una Razon social o Persona natural. 

 Tipo: El tipo de documento del tercero puede ser: 

• DNI  : Documento nacional de identidad. 

• RUC  :  Registro único de contribuyentes. 

• CE  :  Carnet de extranjería. 

• PAS  : Pasaporte. 

• OTROS : Otro documento de identidad. 

 Nro. documento: El nro. de documento deberá contener la cantidad de dígitos correspondientes 

según el documento que se haya ingresado. 
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 Dirección: Dirección fiscal del tercero. 

 Distrito: Distrito de la dirección fiscal del tercero. 

 Correo electrónico: Correo electrónico del tercero. 

 Correo eléctrónico(opcional): Correo electrónico opcional del tercero. 

 Teléfono fijo: Teléfono fijo del tercero.  

 Teléfono móvil: Teléfono móvil del tercero. 

  Botón guardar: Nos permite guardar el tercero ingresado. 
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8. Menú Expedientes 

El Menú Expedientes nos muestra un listado de todos los expedientes registrados en la aplicación; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 Botón registrar expediente: Botón que se utiliza para registrar nuevos expedientes. 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por expediente, demandante, demandado, materia, inicio, clave, estado y web; 

según las coincidencias ingresadas el listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna expediente: Número identificativo para cada expediente, que consta de 12 dígitos. 

 Columna demandante: Demandante que se ha registrado para cada expediente. 

 Columna demandado: Demandado que se ha registrado para cada expediente. 

 Columna materia: Materia que se ha registrado para cada expediente. 

 Columna inicio: Fecha de Inicio que se ha registrado para cada expediente. 

  Columna clave: Clave automática que se genera al registrar cada expediente. 

• Por ejemplo:  

 Columna estado: Estado en el que se encuentra cada expediente. 

•   : Expediente ingresado. 

•  : Expediente desarchivado. 

 Columna web: Estado web del expediente registrado.  
 

•   : Expediente activo a consultar. 
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•   : Expediente inactiv para consultar. 

  Columna acciones:  

•   :  Acción para descargar pdf del expediente en referencia. 

•   :  Acción para modificar el expediente en referencia. 

•   :  Acción para registrar proceso del expediente en referencia. 

•   :  Acción para visualizar procesos del expediente en referencia. 

•   :  Acción para archivar el expediente en referencia. 
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8.1. Registrar Expediente 

A través del botón registrar expediente se puede acceder a registrar nuevos expedientes; a 

continuación, se describe la ventana: 

 

 Demandante: Al seleccionar al demandante se desplegará una lista desplegable que le permitirá 

elegir mediante un click, asímismo podrá escribir para obtener una búsqueda rápida para elegir 

al demandante. 
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 Demandado: Al seleccionar al demandado se desplegará una lista desplegable que le permitirá 

elegir mediante un click, asímismo podrá escribir para obtener una búsqueda rápida para elegir 

al demandado. 

 

 
 

 Terceros: Al seleccionar a los terceros se desplegará una lista desplegable que le permitirá elegir 

mediante un click, asímismo podrá escribir para obtener una búsqueda rápida para elegir a los 

terceros. 

 

 
 

 Fecha inicio: Al seleccionar la fecha de inicio se desplegará un calendario que le permitirá elegir la 

fecha, de lo contrario podrá ingresarlo manualmente (día/mes/año). 
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 Materia: Al seleccionar la materia se desplegará una lista desplegable que le permitirá elegir 

mediante un click, asímismo podrá escribir para obtener una búsqueda rápida para elegir la 

materia. 

 

 
 

 Arbitro: Nombres del Arbitro para dicho expediente. 

 Observación: Observaciones del expediente a registrar. 

 Seleccionar archivo: Adjuntar documento en formato PDF referente al expediente a registrar.  

 Botón guardar: Nos permite guardar el expediente ingresado. 
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8.2. Registrar Proceso de Expediente 

A través del botón registrar periodo se puede acceder a registrar nuevos periodos, a continuación, 

se describe la ventana: 

 

 Expediente: Número identificativo del expediente que consta de 12 dígitos, opción no modificable. 

 Fecha resolución: Al seleccionar la fecha de resolución se desplegará un calendario que le 

permitirá elegir la fecha, de lo contrario podrá ingresarlo manualmente (día/mes/año).: 

 

 Estado: Estado automático del expediente, según el proceso que se esté aplicando. 

• EN PROCESO 

 Remitente: Al seleccionar el remitente se desplegará una lista desplegable que le permitirá elegir 

mediante un click, asímismo podrá escribir para obtener una búsqueda rápida para elegir la 

remitente. 
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 Detalle: Detalle del proceso para el expediente. 

 Seleccionar archivo: Adjuntar documento en formato PDF referente al proceso del expediente a 

registrar. 

 Botón guardar: Nos permite guardar el procesos del expediente ingresado. 
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8.3. Ver Procesos de Expediente 

A través del botón ver procesos del expediente podremos visualizar todos los procesos relacionados 

al expediente en referencia; a continuación, se describe la ventana: 

 

 Mostrar registros: Opción para listar la cantidad elegida de registros en pantalla. 

 Buscar: Búsqueda por expediente, remitente, inicio y detalle; según las coincidencias ingresadas 

el listado de registros se irá filtrando. 

 Columna #: Número correlativo de cada registro. 

 Columna expediente: Número identificativo para cada expediente, que consta de 12 dígitos. 

 Columna remitente: Remitente que se ha registrado para el proceso del expediente en referencia. 

 Columna inicio: Fecha de inicio del proceso del expediente en referencia. 

 Columna detalle: Detalle del proceso del expediente en referencia. 

 Columna acciones:  

•   :  Acción para descargar pdf del expediente en referencia. 

•   :  Acción para modificar el proceso del expediente en referencia. 
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9. Opción Salir 

La opción salir se puede visualizar al dar un clic sobre el nombre del usuario, se desplegará el botón salir. 

 

Al presionar en el botón salir, saldremos de la aplicación y se mostrará lo sgte.:  

 


